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Afin de préparer le déconfinement pour les entreprises, le Secrétariat d’'Etat auprés du
Ministre de 'Economie et des Finances accélére la diffusion de masques « grand public » aux
entreprises de moins de 50 salariés en confiant a La Poste la commercialisation et la
distribution de 10 millions de masques lavables, correspondant a 200 millions d’utilisations
unigques au travers de la plateforme de commandes en ligne masgues-pme.laposte.fr

Ce dispositif est développé en partenariat avec le réseau des Chambres de Commerces et
d’'Industrie, des Chambres des Métiers et de I'Artisanat et des Chambres d’agriculture.
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Un parcours de commande en 7 étapes

X
:“‘ Ir’entreprise se connecte L'entreprise est éligible L'entreprise commande et paie en
a la plateforme 4 la commande de masques ligne.
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Connexion et commande

Etapesla 4



A savoir concernant l'utilisation de la plateforme

* Sont éligibles a ce dispositif les
entreprises de O a 49 salariés.

« Afin de fluidifier les envois de commandes
et de faire profiter de ce dispositif au plus
grand nombre d’entreprises, les
commandes sont renouvelables toutes
les 2 semaines a partir de la derniéere
commande.

+ Pour les DROM, la plateforme sera
ouverte au plus tard le lundi 11 mai 2020.
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C dés fhui les masques d
pour sécuriser la reprise de votre activité et la santé de vos salariés au
sein de votre entreprise de moins de 50 salariés.

Je commande

Pour les entreprises domiciliées dans les DROM, commandes ouvertes au

plus tard fe 11 mai 2020




Je crée mon compte (étapes, 2 et 3)

A partir de I'adresse masques-pme.laposte.fr,
je me connecte a la la plateforme.

Lors de ma premiére connexion, je crée mon compte
et renseigne le SIRET de mon entreprise en premier lieu.

L'éligibilité de mon entreprise est alors automatiquement
et instantanément contrélée par consultation des bases de
données SIRET les 2 critéres suivants:

« nombre d'effectifs : moins de 50 salariés;

Si I'éligibilité est confirmée, je peux continuer a renseigner
mes données pour finaliser la création de mon compte.
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Je choisis les produits et je commande (étape 4)

+ Si vous étes une entreprises de 10 a 49 salariés, =" g
vous pouvez commander des lots de 40 masques.

« Si vous étes une entreprise de moins de 10
salariés, vous pouvez commander des lots de 6
masques.

Important :
- le nombre de lots autorisés a l'achat permettra a
chacun de vos salariés de disposer de 2 masques
lavables par période de 15 jours (soit 10 jours ouvrés).
- lescommandes sont renouvelables tous les 15 jours.
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Je confirme ma commande et j'effectue le paiement en ligne

« Avant de finaliser ma commande, je renseignhe mon adresse de livraison que je peux
modifier si elle est différente de celle qui s'affiche a I'écran.

« Apres validation sur la plateforme, je recois un email confirmant ma commande.

« J'effectue le reglement pendant ma commande par carte bancaire et recois
un recu de paiement par e-mail.

« J'ai également la possibilité de régler ultérieurement sur la plateforme
sous un délai de 7 jours.

» Jerecois un e-mail me confirmant la préparation de votre commande

« Jeretrouve ma facture sur la plateforme (onglet « Mes Factures ») que je peux
télécharger.

Important : la préparation de la commande et sa livraison ne sont déclenchées qu'aprés
le reglement de votre commande.

T—_—
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Je confirme ma commande et effectue le paiement en lighe
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Mon SIRET n'est pas reconnu lors de la création de mon compte

Si votre SIRET est rejeté

- Votre SIRET n'est pas reconnu dans notre base de
données

Pour vous permettre de commander, nous vous
invitons a nous envoyer un e-mail, en précisant |
comme objet « Rejet SIRET » a I'adresse suivante : - : -

nmasgues-pme@production.docapost-bpo.com.

Votre demande sera traitée par notre Service client qui vous retournera un e-mail vous
demandant de renseigner des informations de contrdle de votre entreprise.

A réception de ces justificatifs et dans les 48h, la commande sera rendue possible.
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La fiche produit

Lot de masques non sanitaires en conformité avec AFNOR SPEC S76-001
et note d'information interministérielle du 29 mars 2020.

Composition : 2 couches de tricot 57% Coton 38% Polyester 5% Elasthanne -135 gr/M2
tolérance +/- 5%. Composition Boucles pour passage derriére oreille : Gance textile dans
le méme matériau.

Coloris: BLANC CASSE

«\ON 64%

Dimensions:

Largeur : 18,5 cm (gansage inclus) b 1:\
Longueur du cété : 7,5 cm (gansage inclus) e =
Longueur bride par moitié : 8 cm b\ 9‘,
Hauteur milieu masque ouvert et plié : 14,2 cm < o“l

(gansage inclus) gzo LPN"

Convient pour un périmétre cranien entre 55-58 cm
Poids du masque : 10,1 gr

. . . Lieu de fabrication : Vietnam
Notice disponible en

téléchargement Conditions de conservation des masques : masgues non utilisés a stocker dans un

sur la plateforme endroit propre, sec et a I'abri de la lumiere
Ce masque est prévu pour un port d’'une durée de 4 heures. Aprés avoir été porté, il
doit étre préalablement lavé en machine a 60°C avec détergent classique.
Chaque masque peut étre utilisé 21 fois.
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Grille des tarifs pour 1 lot de 40 ou 6 masques (livraison

incluse)

Tarifs métropole

Tarifs Guadeloupe
Martinique La Réunion

Tarifs Mayotte - Guyane

1lot de 40 masques : 92,50 € HT
Soit un prix unitaire de 2,31 € HT
Soit un prix a l'utilisation de 0,12 € HT

1lot de 40 masques : 98,38 € HT
Soit un prix unitaire de 2,46 € HT
Soit un prix a l'utilisation de 0,12 € HT

1lot de 40 masques: 98,38 € HT
Soit un prix unitaire de 2,46 € HT
Soit un prix a l'utilisation de 0,12 € HT

1lot de 6 masques : 17,80 € HT
Soit un prix unitaire de 2,97 € HT
Soit un prix a l'utilisation de 0,15 € HT

1lot de 6 masques : 23,68 € HT
Soit un prix unitaire de 3,95 € HT
Soit un prix a l'utilisation de 0,20 € HT

1lot de 6 masques : 23,68 € HT
Soit un prix unitaire de 3,95 € HT
Soit un prix a l'utilisation de 0,20 € HT

*Sous réserve de conditions permettant 'acheminement des colis et dans des délais pouvant étre longs. TAAF. non desservies.
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Suivi de livraison
et réception
de ma commande

Etapes5a 7’



A savoir concernant la livraison et le suivi

La livraison est réalisée par La Poste en Colissimo.

En métropole, La Poste livrera a I'adresse de livraison renseignée dans un délai estimé
de 53 7 jours a partir de la date d’'expédition de la commande.

Pour les DROM, le délai de livraison est de 1a 2 semaines. Il peut varier dans la mesure ou

certaines liaisons aériennes demeurent fortement perturbées en raison de la crise sanitaire.
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Je suis mon colis

Je recois un email ou un SMS m’indiguant mon numeéro
de colis.

A l'aide de mon numéro de colis, je peux suivre mon colis
en me rendant sur le site de La Poste

ou sur l'application mobile La Poste.

Suivre un envoi i colissimo chronopost B4 Courrier Informations (7)
Renseignez le n® de suivi ou d'avis de passage de 11 a 15 caractéres

Ex - 6001929938641 Rechercher () Frangais
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Le parcours des colis

Je suis informé(e) des étapes de I'acheminement de mon colis par SMS jusqu’a la livraison :

« prise en charge

 veille de livraison

* mise a disposition e T -
. . I'annonce colis barriéreslorsdela BRI
(ou mise en instance) e
« aléas - retours éventuels. T * * " * * rovso v s
enbureaude poste x:;:m
o O a

Ces étapes sont susceptibles d'étre aménagées en raison des
contraintes liées au covid-19

T—_—
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Service client
et assistance Suivi colis



Service client et Assistance suivi colis

Plateforme de commande : - :
(connexion, création du compte,, Assistance Suivi colis
commande et paiement)

Par téléphone:

Par e-mail:

masques-pme@production.docapost-bpo.com 36 34 (choix 4)

(Service gratuit a partir d'un téléphone fixe ou mobile)

du lundi au vendredi de 09h00 a 17h00

ot le samedi de 0900 3 14h00 du lundi au vendredi de 08nh00 a 20h00

et le samedi de 08h30 a 18h00
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